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n einem Unternehmen, fiir das wir
kiirzlich eine Untersuchung zur Fiih-
rungskrifte-Kommunikation mach-
ten, erhalten die Manager durch-
schnittlich 85 E-mails tiglich, wi-
chentlich mindestens ein Dutzend Sit-
zungsprotokolle. Sie sehen bei Mee-
tings und Présentationen rund 4800
Folien und Charts im Jahr. Sie konnen
theoretisch auf einen Fundus von raeh-
reren Hundert verschiedenen Inhou-
se-Broschiiren zuriickgreifen, jeden
. Tag Inhouse-TV-Beitrige wverfolgen
oder dem morgendlichen Pressespie-
gel -seitenweise Artikel entnehmen.
Nicht zu reden von den Memos, Dos-
siers, Berichten, Statistiken, Briefen,
Telefonaten, die ohnehin zu ihrer tigli-
chen Arbeit gehéren.

Um angesichts dieser Datenflut
noch handlungsfihig zu bleiben, ent-
wickeln viele dieser Fithrungskrifte
»Routinen der Ignoranz*; Sie wenden
taglich mehr oder weniger bewusst
Regeln an, die es ihnen erlauben, die
Mehrheit all dieser Informations- und
Kommunikationsangebote  schlicht
nicht zur Kenntnis zu nehmen.

Gerade diese , Ignoranten” sind es,
die sich durch thre Weigerung zur stin-
digen Informationsaufnahme nicht
nur rational, sondern auch loyal ver-
halten: Denn durch ihre Ignoranz si-
chern sie die Funktionsfahigkeit der -
Organisation. Statt sich der Informati-
onsflut ihres Unternehmens auszulie-
fern, tun sie ihren Job und setzen auf
wirkliche Kommunikation. Sie bilden
informelle Netzwerke des Erfahrungs-
austausches, der gegenseitigen Infor-
mation und entwickeln Kodes, die da~
fiir sorgen, dass bei Bedarf (!) schnell
und sicher kommuniziert werden
kann. '

Diese taghche Praxis des Aus— '
tauschs kann als Vorbild dafiir dienen,
unternehmensinterne Kommunikati—
on intelligenter und 25
eleganter zu gestal- £ 7 /
ten. Im Verlauf unse- @ (X
rer Beratungstitig- -
keit zur internen Kommunikati-
on hat sich herausgestellt, dass funk-
tionierende interne Kommunikation
informeller Netzwerke stets bestimm-
ten Mustern folgen.

Direkte Adressierung hat Vorrang vor
Informationsstreuung: In Kommunika-
tionsnetzwerken dieser Art iiberlegen
sich die Mitglieder genau, fiir

wen eine Nachricht wichtig sein 7% 9K

Lernt von den Ignoranten!

Von Hermann Sottong

- geht medialer Kommunikation vo-

- dig ,,auf Sendung" , sonidern beherr-

- neriert neue Fragen. Im Austausch da-

. tiber das Medium des Erzihlens: Ge-

kénnte oder wen man am besten fragt,
wenn eine bestimmte Information ge-
braucht wird.

Kommunikation unter Anwesenden

raus: Kommunikationsnetzwerke nut-
zen und schaffen sich informelle Plati-
formen fiir Begegnungen
~Empfangen™ ist genauso wichtig wie
»senden: Gelingende Kommunikati-
on funktioniert nach dem Prinzip der
»~Gabenékonomie“, dem Ausbalancie-
ren von Geben und Aufnehmen. Die
besten Fihrungskrifte sind nicht stiin-

schen die Kunst des Zyhirens.

Fragen sind so wichtig wie Antworten:
Wer interessiert zuhort, befindet sich
schon im , Lernmodus®. Wer lernt, ge-

riiber entstehen neue Lisungen.
Wissenstransfer geschieht bevorzugt

schichten sind das beliebieste und
wertvollste Tauschobjekt der Kommu-
nikation. Sie machen Erfahrungen
und Einsichten greifbar.
Kommunikation ist nicht hierar-
chisch, sondern heterarchisch: Fiir die
Dauer der Kommunikation, des Aus-
tauschs im Gespriich treten organisa-
tionale Rollen und Machtpositionen in
den Hintergrund. Was zahlt sind Inte-
resse, Wissen, Ideen, Aufmerksamkeit.
Statt weiter in einer daten- und me-
diengetriebenen ,,Input-Kommunika-
tion“ zu verharren, in der die Kapazi-
it der ,,Sender” der Aufnahmefihig-
keit der ,,Empfinger” davoneilt, soll-
ten Unternehmen — Hochglanzbroschu—
re hin, Intranet her— von der erfolgrei-
chen Praxis ihrer gewitzten Ignoran-
ten lernen. Im lebendigen Diskurs der
Beteiligten wird das ausgetauscht,
was wirklich relevant ist — und zwar
auf nachhaltlge Art und Weise:
ot Damit wire das drin-
gendste Problem in-
\"@ terner Kommunika-
Y 1 tion gleich miter- .
ledigt: das Vorhalten
von Informations-
miill, der die Kani-~
le fiir die wichtigen
Dinge verstopft.
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