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SZ Management

Leltbllder Zu schon um wahr zu sein

i

ir sind experimentjerfreudig und
ermutigen phantasievolles Den-

ken. Mit Kreativitdt und Risikofreude
sorgen wir fiir ein Umfeld, in dem gute
Ideen schnell umgesetzt werden kén-
nen. Dabei férdern wir auch die Ideen
anderer.“ Was hier. beispielsweise die

- Firma Siemens imInternet als einen

| ihrér Leitsitze publik macht, findet

- sich ganz dhnlich auch in der. mederge—

“ ‘schriebenen Philosophie anderer Fir-

men. In solchen Unternehmen zu arbei-

ten, nuss ja eine helle Freude sein! Die’

‘|- Frageist allerdings, was wirklich pas-
-‘giert, wenn Mitarbeiterihre Risikofreu-
. d1gke1‘t ausleben, was sie erleben, wenn

sie eine Idee unburokratlsch in die Tat .

umsetzen wollen: Hoffentlich das, was

als néchstes im Lieitbild steht: ,,Wu' fith-

~ rendurch Vertrauen und geben unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ei-

- nen moglichst groBen Entscheidungs-
spielraum. Wir treiben notwendige Ver-
anderungen mutig und entschlossen vo-
ran.‘

Fast alle gréBeren Untemehmen ha-
‘ben in den letzten Jahren ein Leitbild
festgeschrieben. Kritiker sehen darin ei-

. ne bloBe Modeerscheinung. Aber hinter
_ dem Trend zum Leitbild steht doch

| denUmgang miteinander und mit ande-
.. ren, Werte und Ziele, die tiber die Tri-

“vialititen meProduzmren und Gewinn

erichtige Intuition: Unterneh- .
m¢ -Memschaﬁen, und die brau-
en éine gemeinsame Onentlerung far ;

Von KarollnaFrenzel

erzielen hmausgehen Ein gutes Le1t-
bild gibt Antwort auf die Zentrale Kul-
turfrage: Was ist uns — im Unterschied
zu anderen — besonders wichtig und
wertvoll? Eine Unternehmensfiihrung,

die so etwas ausdriicklich festgehalten

wissen will, gibt ein Bekenntnis ab und

-geht gleichzeitig ein hohes Risiko ein:
- Einmal ausgesprochen, miissen . sich:
“Wertekanon und Identitétsangebot

auch an der Realitit messen lassen. Des-

halb gilt als oberste Regel fiir das
Management, das sich zur Etablierung -

eines Unternehmensleitbildes ent-
schlieBt: Entweder ganz oder gar nicht!
Unternehmen, die wollen, dass das Leit-

‘bild den Mitarbeitern tatsachlich Orien-
tierung und Identifikation bietet, soll-

ten deshalb einige Gebote beachten: Na-
tiirlich ist es auch Aufgabe eines Leit-
bilds, die Vorstellungskraft dafiir zu-
starken was im Unternehmen anders
werden konnte. Aber ‘
Leitsatzformulie- (
rungen, die dem Er-
wiinschten weitaus -
niaher kommen als dem Er-
lebten, signalisieren: Das Tagesge-
schift hat seine eigenen Regeln! Da-
mit verbunden ist die Botschaft, dass

es den Mitarbeitern tberlassen blei- }-|
- ben soll; diese Paradoxieim taglichen T

Motivations-Spagat auszuhalten.

Leitbilder sind ein Baustein der in- A' .

ternen Kommunikation. Ein auf

Customer/Investor—Relatmn— MR\

ship getrimmter Image-Aufheller wird
von den Menschen im Unternehmen
bestenfalls mit Gleichgiiltigkeit ge-
straft. Leitbilder miissen individuell
sein. Sie sollen nicht nur darstellen,
was das Unternehmen auch kann, son-

‘dern zeigen, was es besonders gut ver- .
mag und einzigartig macht. Weénn ein

Unternehmen die Trampelpfade der ei~

- genen Kultur mit der Blaupause einer

fiktiven Landkarte iiberdeckt, vergibt
es die Chance auf Orientierung im Hier -
und Jetzt, ohne die eine Ausrichtung
aufein angestrebtes Dort und Dann un-
moglich ist. Leitbilder brauchen Ver--

‘bindlichkeit. Etwas zu formulieren, auf

das sich die Mitarbeiter nicht selbst-
bewusst berufen kénnen, erzeugt nur
Frustration und - Vertrauensverlust.
Leitbildentwicklung, wenn sie denn ei-
nen Sinn haben soll, heifit also Organi-

- sat1onsentw1cklung Nach Fertig-
, stellung des Leitbildes brei-
;\ tet sich bei den Auftragge-

7 dene Erschopfung aus. Ih-
2l rem ,,was haben wir uns Mii-
=ik he gegeben!“ ist entgegen-
==\ zuhalten, dass die Arbeit

f’-—’f.-—- mit der Formuherung des

V’_—""‘“‘  Leitbildes nicht endet, son-
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dern erst richtig begmnt
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